Forschungsinstitut fiir Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion http://localhost/contenido/cms/front _content.php?idcatart=248&lang=1&...

Parse error: syntax error, unexpected 'cfgClient' (T_STRING) in C:\SERVER\xampp-1.8.2_PHP_5.4.31\htdocs\contenido\conlib\session.inc(380) : eval()'d code on line 1

TI-ITI Forschungsinstitut fiir
TECHNISCHE

wvesa  Unternehmensfiihrung, Logistik und Produktion
MONCHEN

Home
Forschungsinstitut Quality Gate Konzept fiir klein- und mittelstandische Unternehmen (KMU) der Suetoearll____ |
Vorlesung F&A SS19 Werkzeug- und Schneidwarenindustrie L_suchen |

Vorlesung F&A WS19
Vorlesung F&A SS18

Aktuelles

Problemstellung Stellenangebote

Forschun
ersehung Die fortschreitende Globalisierung der Mérkte und die Ausweitung des EU-Binnenmarktes fiihren dazu, Consulting News
Forschungsprojekte dass neben den bisher Gberwiegend regional tatigen KMU neue leistungsfahige Anbieter auftreten, die
aufgrund differierender Standortbedingungen ahnliche Produkte zu glinstigeren Preisen anbieten Veranstaltungen
Arbeitskreise konnen. Gerade die Messer- und Schneidwarenindustrie profitiert von einem sehr hohen g
Qualitatsversprechen. Dies entspricht zudem den exakten Kundenerwartungen. Vor diesem MMK
Abschlussarbeiten Hintergrund miissen die praventive Vermeidung von Fehlern und der daraus resultierende Anspruch
o nach einer Null-Fehler-Produktion ein wesentliches Ziel der Unternehmen sein. Fir die Erreichung o
Publikationen einer Null-Fehler-Produktion ist das Six-Sigma-Konzept ein wesentlicher Baustein. Durch statistische Logistiklinks

Methoden und die Einbindung aller Mitarbeiter verfolgt Six-Sigma fiir alle Geschéaftsprozesse das Ziel,
dass weniger als 3,4 Fehler pro einer Millionen Fehlermdglichkeiten auftreten. Jedoch nutzen nur 10%
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Abbildung 1: Schematische Darstellung eines Quality Gates

Eine Lésung um die Prozessqualitat auf dem Niveau von Six-Sigma einzurichten und nicht erst durch
eine Priifung zu erzeugen ist die Einfilhrung von Quality Gates an den Qualitatsschnittstellen. Damit
sollen Geschéftsprozesse so gestaltet werden, dass praventiv ein Qualitatsniveau von Six-Sigma
erreicht werden kann. Ein Quality Gate stellt dabei einen ereignis- oder ergebnisorientierten Messpunkt
mit produktspezifisch oder prozessspezifisch definierten Inhalten dar (vgl. Abbildung 1). Mittels Quality
Gates lassen sich nicht nur diskrete Messwerte Uberpriifen, sondern auch der Einsatz bestimmter
Methoden. Ein Quality Gate liegt zwischen zwei Prozessschritten. Fiir den Prifprozess bedeutet dies
einen Rickblick auf die erbrachte Leistung und eine Vorausschau auf die Erfiillung der erwarteten
Eigenschaften eines Produktes im Folgeprozess. Ein Quality Gate ermdglicht demnach die Steuerung
einer internen oder externen Kunden-/Lieferantenbeziehung durch eine Synchronisation der realen
Leistungserwartung.
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Abbildung 2: Exemplarische Darstellung vernetzter Quality Gates

Quality Gates kénnen entlang der gesamten Wertschdpfungskette an kritischen Schnittstellen eine
Fehlerweitergabe verhindern. Die Gestaltung, Etablierung und Steuerung der dazugehérigen
Qualitdtsmesspunkte wird so vorgenommen, dass Folgefehler vermieden werden. Dies erfordert die
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Implementierung  kurzer Qualitatsregelkreise deren Regelwirkung durch ein integratives
Qualitatscontrolling zu messen, zu bewerten und zu optimieren ist. Fir die Ausgestaltung von Quality
Gates sind Methoden aus dem Qualitdtsmanagement erforderlich, deren Anwendbarkeit auf die
Unternehmen der Werkzeug- und Schneidwarenindustrie zu adaptieren ist.

Forschungsansatz

Die Zielsetzung des Forschungsvorhabens ist es, eine fir KMU anwendbare Methodik zur
Quantifizierung der individuellen Einflussfaktorensituation der Unternehmen zu entwickeln. Zudem wird
die Mdglichkeit gegeben, einen Unternehmensvergleich durchzufiihren und auf Basis von Best-
Practice-Losungen die Ableitung von individuellen Handlungsempfehlungen zur Gestaltung eines
Quality Gates Systems realisiert.

Zunachst werden im Rahmen von Kurzaudits bei ausgewahlten Unternehmen grundsatzliche Daten
sowie deren spezifische Qualitatssituation erhoben. Die Wirkbeziehungen zwischen den
Einflussfaktoren und dem existierenden Qualitatssystem wird durch eine zweistufige empirische
Befragung analysiert. Die Modellbildung die Grundlage fiir die Modellbildung bildet ein in 7 Phasen
gegliedertes Vorgehen, das sowohl theoretische Analysen, als auch umfassende empirische
Datenerhebungen umfasst.
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Abbildung 3: Vorgehensweise im Forschungsprojekt

Im Rahmen des Forschungsprojektes werden zudem zu folgenden Schwerpunktbereichen
Projektstudien und Diplom- bzw. Bachelor- und Masterarbeiten ausgeschrieben:

e Analyse der EinfluRfaktoren und Gestaltungsfelder zur Ausgestaltung eines Quality Gates
Netzwerks
o Wirtschaftlichkeitsberechung fiir die Ausgestaltung von Quality Gates fiir KMU

Ergebnisse

Im angestrebten Forschungsvorhaben, das in 7 Phasen strukturiert ist, wird ein besonderer Wert auf
einen hohen Praxisbezug und eine gute Handhabbarkeit der Methoden und Hilfsmittel in den
Unternehmen gelegt. Folgende Ergebnisse werden somit angestrebt:

o |st-Situation und Schwachstellenanalyse (iber die Konfiguration von Qualitédtssystemen sowie
Anforderungsprofile bei den KMU der Werkzeug- und Schneidwarenindustrie.

e Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren fiir die spatere Implementierbarkeit von Quality Gate
Konzepten.

e Ermittlung der Einflussfaktoren und Analyse deren Wirkung auf die Gestaltung des Quality Gate
Konzepts.

e Ermittlung der Gestaltungsvariablen eines Quality Gate Konzepts in der Werkzeug- und
Schneidwarenindustrie.

e Analyse der Methoden zur Ausgestaltung von Quality Gate Konzepten fiir die Werkzeug- und
Schneidwarenindustrie.

e Handlungsoptionen zur Gestaltung von Quality Gate Konzepten fir KMU der Werkzeug- und
Schneidwarenindustrie.

o Wirtschaftlichkeitsrechnung von Quality Gate Konzepten.

Praxispartner
Durch die praxisnahe Ausrichtung des Forschungsvorhabens mittels eines permanenten Austauschs

mit insgesamt 10 Partnerunternehmen in Form von Expertengesprachen, Workshops, Sitzungen des
Projektbegleitenden Ausschusses kénnen die Ergebnisse validiert werden. (vgl. Abb. 3).
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Abbildung 4: Praxispartner des Forschungsprojekts
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