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Ausgangssituation

Im Mittelpunkt unternehmerischer Téatigkeiten stehen seither die Optimierung und die Weiterent-
wicklung eingesetzter Konzepte, Methoden und Prozesse in den unterschiedlichsten Bereichen
der Unternehmen. Ein flexibles und effizientes Ideenmanagement ist dabei Grundvoraussetzung,
um auf dem Weltmarkt als Global Player agieren zu kénnen. Doch ein intelligenter Ansatz entsteht
nicht ohne motivierte und engagierte Mitarbeiter. Viele Studien belegen, dass durch mangelnde
Mitarbeitermotivation nicht nur die Qualitat der Arbeit leidet, sondern auch die Quantitat. Effizienz
und Effektivitat im ldeenmanagement kénnen tber finanzielle Anreize allein allerdings nicht weiter
gesteigert werden.

Als einer der innovativsten Ansétze zur Losung dieser Problematik gilt derzeit die Spielifizierung,
die die Anwendung von Spielen in nicht spielerischen Kontexten und Umgebungen fordert. Sie hat
zum Ziel durch spielerische Mechanismen den Benutzer an die Anwendung zu binden und durch
Stiften von Spal3 sein Engagement zu maximieren. Zum Beispiel kénnen durch die Nutzung eines
sozial, spielifizierten Netzwerks ,spielerisch” Ideen und Ansatze entwickelt, verbessert und umge-
setzt werden, die neben einer Effizienzsteigerung auch die verschiedenen Bediirfnisse der Mitar-
beiter bei der Arbeit berticksichtigen. Spieltypische Elemente sind beispielsweise Erfahrungs-
punkte, Ranglisten, Fortschrittsbalken oder virtuelle Auszeichnungen.

Themengebiete flur Abschlussarbeiten

e Schwerpunkte bei der Durchfiihrung eines Fragebogens —
o Problemfelder und Herausforderungen des Ideenmanagements
o Verbreitung der Spielifizierung in der Industrie
o Vor- und Nachteilteile, Herausforderungen und Einsatzméglichkeiten der Spielifi-
zierung im ldeenmanagement
e Schwerpunkte bei der Durchfiihrung von Expertengesprachen —
o Herausforderung der Spielifizierung im Ideenmanagement
o EinflussgréRen der Spielifizierung im Ideenmanagement
o Gestaltungsfelder der Spielifizierung im ldeenmanagement

Allgemeines

Die Arbeiten dienen der Grundlagenforschung und werden empirisch durchgefiihrt. Der Beginn ist
ab sofort moglich. Eine ztigige Durchfiihrung ist sowohl méglich als auch erwiinscht.

Bei Interesse richten Sie eine Kurzbewerbung mit Lebenslauf bitte an:
Matthias Kammer, M.Sc.: Matthias.Kammer@wi.tum.de

Forschungsinstitut - Unternehmensfuhrung, Logistik und Produktion

Leopoldstr. 145, 80804 Minchen



mailto:Matthias.Kammer@wi.tum.de
mailto:Matthias.Kammer@wi.tum.de

